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Projektas ,Alternatyviy Investicijy Detektorius (AID)” (toliau - AID) siekia, kad jo dalyviai
gauty kokybiskas paslaugas, o jsidarbinimas buaty tvarus ir daryty teigiama poveikj tiek
asmeniui, tiek visuomenei. Taip pat siekiame, kad organizacijos kiek jmanoma labiau
iSsigryninty savo veiklg ir paslaugas teikty kryptingai.

AID projektas laikosi nuostatos, kad paslaugy kokybé néra statiska
ir ji nuolat turi bati tobulinima, organizacijos yra kvieCiamos ieskoti,
reikalui esant - keisti veiklos metodus.

Siekiant uztikrinti minimalius kokybés standartus AID projekte, organizacijoms
rekomenduojame turéti projekto finansuojamy paslaugy aprasus, klienty poreikiy
vertinimo formas, individualiy veiksmy plany $ablonus.

PASLAUGU APRASAS

AID projekte siekiama pazeidziamy asmeny jsidarbinimo atviroje darbo rinkoje. Kokybiskos
jdarbinimo paslaugos galéty atspindéti Sias sritis:

Atliepti individualius poreikius ir stiprinti asmens gebéjimus. Paslaugos, nukreiptos |
asmenj ir jo poreikius bei gebéjimus, gali apimti asmens socialinés, psichologinés, emocinés
geroveés stiprinimg, taip pat profesiniy gebéjimy, darbo paieskos jgudziy ar bendryjy
gebeéjimy ugdyma ir panasiai.

Salinti aplinkos barjerus bei priartinti prie darbo rinkos. I3oriniy barjery 3alinimo
spektras gali apimti paslaugas darbo aplinkoje, pavyzdziui rySiy uzmezgima su darbdaviais
ir jy palaikyma, darbo vietos sukdrima arba pritaikyma arba konkrec¢iam asmeniui ar
pazeidziamy asmeny grupei, tarpininkavimg jsidarbinant ir derantis dél darbo salygy ir
panasiai. ISoriniai barjery 3alinimas pagal poreikj taip pat gali bati susijes ir su
tarpininkavimu su kitomis institucijomis, pavyzdZiui savivaldybémis, darzeliais, mokyklomis,
antstoliais, kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis ir t.t.

Siekiant tvaraus rezultato, paslaugy kompleksas turi bati uztikrintas iki klienty jsitvirtinimo
darbo rinkoje, tai reiskia pagal poreikj - ir asmeniui jsidarbinus.

Kiekvienai organizacijai rekomenduojama turéti visy savo teikiamy paslaugy aprasus.
Pageidautina, kad vienas aprasas buty skirtas organizacijos darbuotojams, specialistams, o
kitas - klientams. Jeigu organizacija dirba su darbdaviais, jiems taip pat gali buti pateikiamas
atskiras organizacijos teikiamy paslaugy aprasas.

‘ PASLAUGU APRASAS KLIENTAMS

Klientams skirtas paslaugy aprasas turi buti kuo aiSkesnis, paprastesnis ir leisti susidaryti
bendra jspudj apie paslaugas, kurias gali klientas gauti. Sie aprasai taip pat turi biti paskelbti
organizacijos interneto svetaingje ir socialiniuose tinkluose. Jeigu organizacija dirba su
klientais, turinciais intelekto negalig, paslaugy aprasai turi buati parengti ir lengvai




suprantamos kalbos formatu (pavyzdziui, naudojant paveikslélius ar kitas priemones).
Jtraukiant naujus klientus, organizacija turéty uztikrinti, kad klientai yra susipazine su jiems
teikiamy paslaugy aprasais.

PASLAUGU APRASAS DARBUOTOJAMS IR SPECIALISTAMS

Organizacijos darbuotojams skirtas aprasas turéty buti iSsamesnis - apibrézti numatomy
paslaugy minimalig trukme, reikalingus dokumentus, metodikas ar kitus jrankius. Rengiant
paslaugy aprasus, galite orientuotis j zemiau esancius klausimus. Akcentuojame, kad
pateikti klausimai yra tik gairés, jusy organizacija pati sprendzia, ka jtraukti j aprasus:

1. Koks yra Sios paslaugos tikslas? Koks pokytis kliento gyvenime turéty jvykti
gavus Sig paslauga?

2. Kokia informacija apie klienta reikalinga, kad galétume suteikti Sig paslauga?
3. Kokia bus teikiamy paslaugy forma (individualGs, grupiniai uzsiémimai,
dirbtuvés ir pan.)?

4. Kokie specialistai teikia Sig paslauga? Koks butinas Siy specialisty issilavinimas?
5. Ar Siai paslaugai suteikti bus naudojamos specialios metodikos, klausimynai,
priemoneés, jranga ar speciali aplinka?

6. Kiek minimaliai (apytiksliai) valandy $i paslauga turéty buti teikiama, kad
uztikrinty poveikj?

7. Jeigu vedami grupiniai uzsi€mimai, kokios numatomos jy temos?

8. Kaip bus vertinamas poveikis ar pasiektas pokytis?

‘ POREIKIY IR GEBEJIMY VERTINIMAS

Kiekvienai organizacijai rekomenduojame turéti parengta poreikiy (gebéjimy) vertinimo
forma. Poreikiy vertinimo formos tikslas yra issiaiskinti kliento gyvenimo situacijg ir
jsidarbinimo barjerus. |vertinus poreikius, yra sudaromas individualus planas, kuriuo
siekiama nustatyti paslaugy teikimo tikslus ir siekiamus rezultatus, pasirinkti reikiamas
paslaugas jiems pasiekti. Gebéjimy ir poreikiy jvertinimas yra ypac svarbus siekiant zmogaus
jdarbinimo, nes padeda geriau suprasti Zmogaus stiprigsias ir silpnasias puses darbo rinkoje
bei darbo paieskose.

Zmogaus poreikiy vertinimas yra nuolatinis procesas. Poreikiy vertinima reikéty atlikti veikly
pradzioje, o véliau dirbant su Zmogumi fiksuoti naujus veiksnius. Rekomenduojama asmens
poreikius ir gebéjimus perziuréti ne reciau nei kas tris ménesius. Taip pat svarbu j vertinima
kuo labiau jtraukti ir pacius klientus - tiek leisti jsivertinti save patiems, tiek susipaZinti su
darbuotojo vertinimu ir kartu aptarti rezultatus.

Poreikiai ir gebéjimai gali bati analizuojami jvairias pjaviais priklausomai nuo to, kokias
paslaugas teikia organizacija ir su kokia tiksline grupe dirba. Vertinimas turéty apimti jvairius
aspektus, pavyzdziui, jvertinti darbo paieskos gebéjimus, asmenines kompetencijas bei
darbo ltkescius, o taip pat atsizvelgti j bendruosius gebéjimus, socialine-ekonomine padeétj,
Seimynine situacija, jvertinti iSorinius ir vidinius jsidarbinimo barjerus ir t.t.




Vertinimo metu svarbu nepamirsti, kad siekiama jvertinti ne tik jsidarbinimo barjerus ar
kliento silpnasias puses, bet dar svarbiau - ir asmens stiprybes.

Organizacija taip pat gali pasirinkti ir poreikiy vertinimo metodika - iSsamiai aprasyti visus
vertinimo aspektus; zymeéti taip/ne; vertinti balais nuo 1 iki 10; ir panasiai. Tai gali buti
daroma skirtingomis prieigomis: asmuo geba/negeba; gali padaryti savarankiskai/gali
padaryti tik su pagalba/ negali padaryti; turi/neturi ir t.t. Dokumentg galima paruosti ir Excel
formatu, tuomet baty galima lengviau fiksuoti gebéjimy pokycius.

INDIVIDUALUS VEIKSMY (PAGALBOS) PLANAS

Organizacija sudaro individualy veiksmy (pagalbos) plang pagal kiekvieno kliento
individualius poreikius ir organizacijos resursus. Plane patariama numatyti iSsamig
integracijos | darbo rinkg (arba Svietimo sistemga) strategija: iSkeliami tikslai, uzdaviniai,
numatomos priemonés ir aktualis terminai. Plane detalizuojamos numatomos klientui
teikti paslaugos, jy intensyvumas, daznumas. Taip pat kiti papildomi metodai, technologijos
arba strategijos, kuriy gali prireikti siekiant integruoti asmenj j darbo rinka.

Individualus planas turi bati nuolat atnaujinamas, fiksuojami pasiekti rezultatai ir suteikty
paslaugy poveikis. Labai svarbu, kad planas buty pildomas jtraukiant klientg, o priklausomai
nuo situacijos - artimuosius, globéjus, Seimos narius.

Priklausomai nuo individualiy poreikiy vertinimo, veiksmy (pagalbos) plane rezultatai taip
pat gali bati vertinami balais. Dokumenta galima paruosti ir Excel formatu, tuomet bty
galima lengviau fiksuoti pokycius ir stebéti rezultatus.

Poreikiy vertinimo forma ir individualus veiksmy planas taip pat gali bati susieti vienoje
formoje.



